Lein® 69/98

de 28 de Outubro

REGULA O TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E A PROTECCAO DA
PRIVACIDADE NO SECTOR DAS TELECOMUNICACOES (TRANSPOE A
DIRECTIVA 97/66/CE, DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO,

DE 15 DE DEZEMBRO DE 1997)

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.°, das
alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 165.° ¢ do n.° 3 do artigo 166.° da Constitui¢do, para
valer como lei geral da Republica, o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto e ambito

1 - A presente lei aplica-se ao tratamento de dados pessoais no sector das
telecomunicagdes, especificando e complementando as disposi¢des da Lei da
Protec¢do de Dados Pessoais.

2 - As disposi¢des da presente lei asseguram a proteccdo dos direitos e
interesses legitimos dos assinantes que sejam pessoas colectivas compativeis
com a natureza destas.

3 - As excepgoes a aplicacao da presente lei que se mostrem estritamente
necessarias para protec¢do da seguranga do Estado, da defesa, da seguranca

publica e da

prevengao, investigacao ou repressao de infracgdes penais sao definidas em
legislagdo especial.

Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos da presente lei, e sem prejuizo das defini¢cdes constantes do artigo 3.° da
Lei da Protecg¢do de Dados Pessoais, entende-se por:

a) «Assinante» qualquer pessoa singular ou colectiva que seja parte
num contrato com o prestador de servigos de telecomunicagdes
acessiveis ao publico para a prestacdo de tais servicos;



b) «Utilizador» qualquer pessoa singular que utilize um servigo de
telecomunicagdes acessivel ao publico para fins privados ou
comerciais, sem ser necessariamente assinante desse servigo;

c¢) «Rede publica de telecomunicagdes» o conjunto de meios fisicos,
denominados «infra-estruturasy, ou electromagnéticos que suportam a
transmissdo, recep¢do ou emissdo de sinais e utilizado, total ou
parcialmente, para o fornecimento de servigos de telecomunicagdes
acessiveis ao publico;

d) «Servico de telecomunicacdes» a forma e o modo da exploracdo do
encaminhamento ou distribui¢do de informagao através de redes de
telecomunicagdes, com excepg¢do da radiodifusdo sonora e da televisao.

Artigo 3.°
Servicos abrangidos

1 - A presente lei ¢ aplicavel ao tratamento de dados pessoais em ligagdo com
a oferta de servicos de telecomunicagdes acessiveis ao publico nas redes
publicas de

telecomunicagdes, nomeadamente através da Rede Digital com Integracao de
Servicos (RDIS) e das redes publicas méveis digitais.

2 - Os artigos 8.° a 10.° sdo aplicaveis as linhas de assinante ligadas a centrais
digitais e, sempre que tal seja tecnicamente possivel e ndo exija esfor¢o
econdémico desproporcionado, as linhas de assinante ligadas a centrais
analdgicas.

3 - Compete ao Instituto das Comunicagdes de Portugal confirmar os casos em
que seja tecnicamente impossivel ou que exijam um investimento
desproporcionado para preencher os requisitos dos artigos 8.°a 10.° e
comunicar esse facto a Comissdo Nacional de Protec¢dao de Dados que, por
sua vez, notifica a Comissao Europeia, pelas vias competentes.

Artigo 4.°
Seguranca

1 - O prestador de um servigo deve adoptar todas as medidas técnicas e
organizacionais necessarias para garantir a seguranca dos servigos de
telecomunicagdes acessiveis ao publico que presta e, se necessario, no que
respeita a seguranca da rede, deve fazé-lo conjuntamente com o operador da
rede publica que suporta o servico.



2 - As medidas referidas no nimero anterior devem ser adequadas a prevengao
dos riscos existentes, tendo em conta a proporcionalidade dos custos da sua
aplicagdo e o estado de evolugao tecnologica.

3 - Em caso de risco especial de violagdo da seguranca da rede, o prestador de
um servico de telecomunicagdes acessivel ao publico deve informar os
assinantes da existéncia desse risco, bem como das solucdes possiveis para o
evitar e respectivos custos.

Artigo 5.°
Confidencialidade das comunicacoes

1 - Os prestadores de servigos e os operadores de rede devem garantir a
confidencialidade e o sigilo das comunicagdes através dos servigos de
telecomunicagdes acessiveis ao publico e das redes publicas de
telecomunicacgoes.

2 - E proibida a escuta, a colocagdo de dispositivos de escuta, o
armazenamento ou outros meios de intercepgao ou vigilancia de comunicagdes
por terceiros sem o consentimento expresso dos utilizadores, com excepgao
dos casos especificamente previstos na lei.

3 - O disposto na presente lei ndo obsta a gravacao de comunicagdes, no
ambito de praticas comerciais licitas, para o efeito de prova de uma transacgao
comercial ou de qualquer outra comunicagao de negocios, desde que o titular
dos dados tenha sido disso informado e dado o seu consentimento expresso.

Artigo 6.°
Dados de trafego e de facturacgao

1 - Os dados do trafego relativos aos utilizadores e assinantes tratados para
estabelecer chamadas e armazenados pelo operador de uma rede publica de
telecomunicagdes ou pelo prestador de um servigo de telecomunicagdes
acessivel ao publico devem ser apagados ou tornados anénimos apods a
conclusdo da chamada.

2 - Para finalidade de facturacdo dos assinantes e dos pagamentos das
interligacdes, podem ser tratados os seguintes dados:

a) Numero ou identificagdo, endereco e tipo de posto
do assinante;

b) Numero total de unidades a cobrar para o periodo de contagem, bem
como o tipo, hora de inicio e duragdo das chamadas efectuadas ou o
volume de dados transmitidos;



c¢) Data da chamada ou servi¢o e nimero chamado;

d) Outras informagdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos
adiantados, pagamentos a prestacoes, cortes de ligacao e avisos.

3 - O tratamento referido no niimero anterior apenas ¢ licito até final do
periodo durante o qual a factura pode ser legalmente contestada ou o
pagamento reclamado.

4 - Para efeitos de comercializacdo dos seus proprios servicos de
telecomunicagdes, o prestador de um servigo de telecomunicagdes acessivel ao
publico pode tratar os dados referidos no n.° 2 se o assinante tiver dado o seu
consentimento.

5 - O tratamento dos dados referentes ao trafego e a facturagdo deve ser
limitado ao pessoal dos operadores das redes publicas de telecomunicagdes ou
dos prestadores de servigos de telecomunicagdes acessiveis ao publico
encarregados da facturag¢do ou da gestdo do trafego, da informagao e
assisténcia a clientes, da deteccao de fraudes e da comercializagdo dos
proprios servicos de telecomunicacdes do prestador e deve ser limitado ao que
for estritamente necessario para efeitos das referidas actividades.

6 - O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica o direito de as autoridades
competentes serem informadas dos dados relativos a facturagao ou ao trafego

nos termos da legislacdo aplicavel, para efeitos da resolugdo de litigios, em
especial os litigios relativos as interligacdes ou a facturacao.

Artigo 7.°
Facturacao detalhada
1 - O assinante tem o direito de receber facturas detalhadas ou ndo detalhadas.

2 - No caso de ter optado pela facturacdo detalhada, o assinante tem o direito
de exigir do operador a supressao dos ultimos quatro digitos.

3 - As chamadas facultadas ao assinante a titulo gratuito, incluindo chamadas

para servicos de emergéncia ou de assisténcia, ndo devem constar da
facturagdo detalhada.

Artigo 8.°

Apresentacio e restricao da identificacao da linha chamadora e da linha
conectada



1 - Quando for oferecida a apresentagdo da identificacdo da linha chamadora,
o utilizador chamador deve ter a possibilidade de, através de um meio simples
e gratuito, e por chamada, eliminar a apresentag¢do da identificacdo da linha
chamadora.

2 - O assinante chamador deve ter, linha a linha, a possibilidade referida no
numero anterior.

3 - Quando for oferecida a apresentagdo da identifica¢do da linha chamadora,
o assinante chamado deve ter a possibilidade de, através de um meio simples e
gratuito, dentro dos limites da utilizag¢do razoavel desta fun¢do, impedir a
apresentacao da identificacdo da linha chamadora das chamadas de entrada.

4 - Quando a apresentacdo da identificagcdo da linha chamadora for oferecida e
a identificacao dessa linha for apresentada antes do estabelecimento da
chamada, o assinante chamado deve ter a possibilidade de, através de um meio
simples, rejeitar chamadas de entrada sempre que a apresentagdo da
identificacdo da linha chamadora tiver sido eliminada pelo utilizador ou pelo
assinante autor da chamada.

5 - Quando for oferecida a apresentagdo da identifica¢ao da linha conectada, o
assinante chamado deve ter a possibilidade de, através de um meio simples e
gratuito, eliminar a apresentagdo da identificagdo da linha conectada ao
utilizador autor da chamada.

6 - O disposto nos n.” 1 e 2 é aplicavel as chamadas para paises que ndo
pertencam a Unido Europeia originadas em territorio nacional; o disposto nos
n.” 3 a 5 é aplicavel a chamadas de entrada originadas em paises que nio
pertencam a Unido Europeia.

7 - Se for oferecida a apresentacdo da identificagdo da linha chamadora ou da
linha conectada, os prestadores de servigos de telecomunicagdes acessiveis ao
publico devem informar o publico do facto e das possibilidades referidas nos
n.%s 1 a 5, designadamente nos contratos de adesao.

Artigo 9.°
Excepc¢oes

1 - Os operadores de uma rede publica de telecomunicagdes e os prestadores
de um servico de telecomunicagdes acessivel ao publico podem anular a
eliminagdo da apresentacdo da identificagcdo da linha chamadora, quando
compativel com os principios da necessidade, da adequagao e da
proporcionalidade:

a) Por um periodo de tempo ndo superior a 30 dias, a pedido, feito por
escrito, de um assinante que pretenda determinar a origem de
chamadas mal intencionadas ou incomodativas, caso em que 0s



numeros de telefone dos assinantes chamadores que tenham eliminado
a identificacao da linha chamadora sdo registados e comunicados ao

assinante chamado pelo operador da rede publica de telecomunicagdes
ou pelo prestador do servigo de telecomunicagdes acessivel ao publico;

b) Numa base linha a linha, para as organiza¢des com
competéncia legal para receber chamadas de
emergéncia, designadamente as forcas policiais, 0s
servigos de ambulancia e os bombeiros.

2 - A existéncia do registo e da comunicagao a que se refere a alinea a) do

nimero anterior deve ser objecto de informagao ao publico e a sua utilizacao
deve ser restringida ao fim para que foi concedida.

Artigo 10.°
Reencaminhamento automatico de chamadas
Os operadores de uma rede publica de telecomunicagdes e os prestadores de um
servigo de telecomunicagdes acessivel ao publico devem assegurar aos assinantes,
gratuitamente e através de um meio simples, a possibilidade de interromper o

reencaminhamento automatico de chamadas efectuado por terceiros para o seu
equipamento terminal.

Artigo 11.°

Listas de assinantes
1 - Os dados pessoais inseridos em listas impressas ou electronicas de
assinantes acessiveis ao publico ou que se possam obter através de servicos de
informagdes
telefonicas devem limitar-se ao estritamente necessario para identificar um
determinado assinante, a menos que este tenha consentido inequivocamente na
publicacdo de dados pessoais suplementares.
2 - O assinante tem o direito de, a seu pedido e gratuitamente:

a) Nao figurar em determinada lista, impressa ou electronica;

b) Opor-se a que os seus dados pessoais sejam utilizados para fins de
marketing directo;

c) Solicitar que o seu enderego seja omitido total ou
parcialmente;



d) Nao constar nenhuma referéncia reveladora do seu sexo.

3 - Os direitos a que se refere o n.° 2 sdo conferidos aos assinantes que sejam
pessoas singulares ou pessoas colectivas sem fim lucrativo.

Artigo 12.°
Chamadas nao solicitadas

1 - As accdes de marketing directo com utilizacdo de aparelhos de chamada
automaticos ou de aparelhos de fax carecem do consentimento prévio do
assinante chamado.

2 - O assinante tem o direito de se opor, gratuitamente, a receber chamadas
ndo solicitadas para fins de marketing directo realizadas por meios diferentes
dos referidos no niamero anterior.

3 - Os direitos a que se referem os nimeros anteriores sdo conferidos aos
assinantes quer sejam pessoas singulares quer colectivas.

4 - As obrigagdes decorrentes do presente artigo recaem sobre as entidades
que promovam as ac¢des de marketing directo.

Artigo 13.°
Caracteristicas técnicas e normalizacao

1 - O cumprimento da presente lei ndo pode determinar a imposi¢ao de
requisitos técnicos especificos dos equipamentos terminais ou de outros
equipamentos de telecomunicagdes que impegam a colocagdo no mercado ¢ a
livre circulagdo desses equipamentos nos paises da Unido Europeia.

2 - Exceptua-se do disposto no numero anterior, € na auséncia de normas
europeias comuns, a elaboracdo e emissdo de caracteristicas técnicas
especificas necessarias a execucao da presente lei, as quais devem ser
comunicadas a Comissdao Europeia, nos termos dos procedimentos previstos
na Directiva n.° 83/189/CEE, do Conselho, de 28 de Marco de 1983, relativa a
um procedimento de informagao no dominio das normas e regulamentagdes
técnicas.

Artigo 14.°

Legislacao subsidiaria



1 - Em tudo o que ndo esteja previsto na presente lei, designadamente em
matéria de tutela administrativa e jurisdicional, responsabilidade civil e
sancdes, sdo aplicaveis, consoante o caso, as disposi¢des dos artigos 33.° a 49.°
da Lei da Proteccao de Dados e as normas sancionatdrias previstas na
legislag@o sobre telecomunicacdes.

2 - Sdo sempre puniveis a tentativa e a negligéncia.

Artigo 15.°
Pretericio de regras de seguranca e violacio do dever de confidencialidade

Constituem contra-ordenagao, punivel com a coima prevista no artigo 33.%, n.° 2, do
Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro:

a) A pretericdo de regras de seguranga previstas no artigo 4.°;

b) A violagao do dever de confidencialidade previsto no artigo 5.°.

Artigo 16.°
Outras contra-ordenacdes

1 - Praticam contra-ordenagao, punivel com coima de 100 000$ a 1 000 000$,
as entidades que:

a) Nao assegurarem o direito de informag¢do ou de obtengdo do
consentimento, nos termos previstos no artigo 5.°, n.° 3;

b) Nao observarem as obrigagdes estabelecidas nos artigos 6.°a 12.°.

2 - A coima ¢ agravada para o dobro dos seus limites minimo e maximo se a
contra-ordenacgdo for praticada por pessoa colectiva.

Artigo 17.°
Processamento e aplicacdo de coimas

1 - Compete a Comissao Nacional de Protec¢ao de Dados o processamento das
contra-ordenagdes e a aplicagdo das coimas por violagao dos artigos 5.°, n.° 3,
6.°, 11.° e 12.° do presente diploma.

2 - O processamento das restantes contra-ordenagdes compete ao Instituto das
Comunicagdes de Portugal.



3 - O destino das coimas ¢, em funcdo da entidade a quem compete o seu
processamento, o previsto no artigo 42.° da Lei da Proteccao de Dados ou no
artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro.

Artigo 18.°
Disposicoes finais e transitorias
1 - E dispensado o consentimento previsto no n.° 4 do artigo 6.° relativamente
ao tratamento de dados pessoais ja em curso a data da entrada em vigor da
presente lei, desde que os assinantes sejam informados deste tratamento e ndo
manifestem o seu desacordo no prazo de sessenta dias.
2 - O artigo 11.° ndo ¢ aplicavel as edicoes de listas publicadas antes da

entrada em vigor da presente lei ou que o sejam no prazo de um ano, sem
prejuizo do cumprimento das obrigagdes previstas pela legislagdo anterior.

Artigo 19.°

Entrada em vigor
A presente lei, que transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.° 97/66/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a protec¢do da privacidade no sector das
telecomunicagdes, entra em vigor no dia 24 de Outubro de 1998.
Aprovada em 1 de Outubro de 1998
O Presidente da Assembleia da Republica, Antonio de Almeida Santos
Promulugada em 13 de Outubro de 1998.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.
Referendada em 16 de Outubro de 1998.

O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira Guterres



